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Heute erhalten Sie von uns lhr persdnliches Exemplafdés ITIL Service Operation Handbuchs (Original-
Literatur). .

Um lhnen die Teilnahme am Training und der Prufung-zu erleichtern, empfehlen wir Ihnen die folgende
Vorbereitung:

» Bitte machen Sie sich zunachst mit der Struktur des ITIL Service Operation Handbuchs
vertraut. Verwenden Sie die Pagemarker, um einzelne Inhalte schnell zu finden. Orientieren Sie
sich am Inhaltsverzeichnis und markieren Sie die einzelnen Kapitel und Prozesse sowie die
Rollen (Beispiel auf der Rickseite).

> Bitte lesen Sie die folgenden Abschnitte im Buch aufmerksam durch und notieren Sie
Fragen, die sich wahrend Ihrer Vorbereitung ergeben und bringen Sie diese zum Training mit.

Einfuhrung ITIL Service Operation Seite 3-5 (1.11-11.9)
Service Operation — Prinzipien Seite 43-61 (3.2-3.8)
Event Management Seite 66-68 (4.1.1-4.1.3)
Incident Management Seite 83-84 (4.2.1-4.2.3)
Request Fulfilment Seite 100-101 (4.3.1-4.3.3)
Problem Management Seite 112 -113 (4.4.1-4.4.3)
Access Management Seite 127 -128 (4.5.1-4.5.3)
Service Operation — allgemeine Aktivitaten Seite 141-174 (5.1-5.13)
Service Operation — organisatorische Aspekte Seite 181 -221 (6.3 -6.6)

Seite 238 - 247 (6.10)

Technologische Uberlegungen Seite 251-258 (7.1-7.7)
Service Operation — Implementierung Seite 261 -265 (8.1-8.5)

Herausforderungen, Risiken und kritische Erfolgsfaktoren Seite 269 - 275 (9.1-9.3)

Haben Sie Fragen?
Bitte kontaktieren Sie unser Education Team, +49 69/500 65 126, education@maxpert.de

Wir winschen lhnen viel Erfolg!
Ihr Maxpert Team

TIL” is a Registered Trade Mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELDS Limited. All rights reserved.
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