


360° Denken:



Unternehmen wollen wachsen und sie
wollen produktiver werden. Wir konnten
dabel helfen. Mit einer |1, die das Unter-
nehmen optimal unterstutzt und ganz
neue, innovative Geschaftsfelder eroffnet.
In so einer T greifen Mitarbeiter, Prozesse
und Technologien effektiv ineinander.

Wir wissen, was zu tun ist, um so eine
IT zu bauen. Dabel hilft es uns, dass wir
Unternehmen schon seit vielen Jahren
beraten, die Konzepte umsetzen und
die neuen Systeme bel Bedarf auch be-
treiben. Und ganz wichtig — die Mitarbeil-
ter entsprechend ausbilden.

Dazu muss man sich naturlich richtig in
ein Unternehmen hineindenken und alles
Im Auge behalten — das Umfeld, den Bel-
trag der IT und die Auswirkung der Veran-
derungen. Das ist unser 360°-Denken.




Was uns von anderen unterscheidet. Vielleicht alles.

CONSULTING [T braucht heute umfassende
strategische Kompetenzen. Damit gelingt ihr
der Nachweis, dass sie kein Kostenfaktor,
sondern eine wertvolle Ressource ist, die mit
dem eingesetzten Budget zum wirtschaftlichen
Erfolg beitragt. Wie zunehmend gefordert,
muss sich die IT damit auch zum Berater der

Geschaftseinheiten entwickeln.

Doch, wie sollen diese Kompetenzen aufge-
baut werden? Wie kdnnen bei steigendem
Kostendruck, wachsenden Kundenanforde-
rungen und rasantem Technologiewandel
Uberhaupt freie Ressourcen geschaffen werden,
um in Veradnderung investieren zu kdnnen?
Wie erlangt eine IT-Organisation Business-
kompetenz? Welche Themen sollten verfolgt
werden und welche lieber nicht? Wir begleiten
Sie bei der Suche nach Antworten. Ganz wie

die individuellen Fragestellungen es erfordern.

INFRASTRUCTURE Eine flexible IT kann
mit weniger Ressourcen mehr erreichen.
Starre Silo-Strukturen, hohe Betriebs- und
Wartungskosten sowie heterogene Systeme
kénnen die Entwicklung des gesamten Un-
ternehmens blockieren. Die IT der Zukunft
muss sich schnell an veranderte Méarkte an-
passen, rund um die Uhr stérungsfrei laufen
und [T-Dienste automatisiert zur Verfigung
stellen. Um Freirdume fur Innovationen zu
schaffen, gilt es, die Uberproportional steigen-
den Betriebskosten zu senken und die Qua-
litat von [T-Leistungen zu verbessern. Wir
helfen dabei, organisch gewachsene [T-Infra-
strukturen genau dahin zu transformieren.
Damit die IT kein Hemmnis ist, sondern fahig,
die Ziele des Unternehmens optimal zu unter-

stUtzen und neue Geschaftsfelder zu erdffnen.

OPERATIONS Konzentration auf das We-
sentliche: Betriebsorganisationen mussen
ihre Mittel kompetent und wirtschaftlich ein-
setzen, ganz zum Vorteil des Unternehmens.
Und sie missen sich schnell an neue Gege-
benheiten anpassen kénnen. Egal, was von
ihnen erwartet wird. Maxpert hilft Ihnen, die
»Make-or-Buy“-Frage immer wieder neu zu
beantworten. Ob Sie sich von Betriebsauf-
gaben trennen oder Infrastruktur-Ressourcen
flexibel nutzen und nach Gebrauch bezahlen
mochten. Oder ob es darum geht, z. B. fur
mobile Anwendungen, neue, innovative Services
einzusetzen. Die Maxpert-Services haben
eines gemeinsam: vereinbarte Leistungen zu

vereinbarten Kosten. Ohne Wenn und Aber.

EDUCATION Mehr Wissen ist besser: Der
Erfolg Ihrer Veranderungsvorhaben hangt ent-
scheidend davon ab, wie gut Ihre Mitarbeiter
diese gestalten und umsetzen kdénnen. Als
akkreditiertes ,IT Service Management“-Schu-
lungshaus der ersten Stunde bietet Maxpert
Ihnen viele Jahre Erfahrung in der erfolgrei-
chen Aus- und Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter
und macht aus ihnen nicht nur gute, sondern
wissende Mitarbeiter. Mit offenen oder mit
Inhouse-Schulungen, als Prasenztraining oder
— besonders effizient — in Verbindung mit
unserem E-Learning-Portal. Unsere Berater
helfen Ihnen, genau das Programm zu finden,
das fUr Ihre Projekte, bzw. Ihren taglichen
Betrieb und seine Anforderungen richtig ist:
von den Maxpert-Methodentrainings (z. B. ITIL®,
PRINCE2®) Uber Technologietrainings (z. B.
Microsoft) bis hin zu unseren praxisbezogenen

Verhaltenstrainings fur z. B. Prozess-Owner.

ITIL® (IT Infrastructure Library®) is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.
IT Infrastructure Library® is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.

PRINCE2® (Projects in controlled environments) is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.



»,Gut, dass uns die IT dabei unterstiitzt, unsere
Industry Leadership gegeniiber der Konkurrenz zu
behaupten.”

BERND FROHNER, LUFTHANSA CARGO




ZUM BEISPIEL LUFTHANSA CARGO

Zuerst stachelt uns unser 360°-Denken
an. Dann die hohen Anspriche des
Kunden und zu guter Letzt einfach die
beste LOsung. Das ist immer wieder

extrem spannend.

In jeder Aufgabe, jedem Job, steckt, trotz aller Routine
und Erfahrung, auch immer wieder eine neue Her-
ausforderung. Das gilt z. B. fUr unsere Arbeit flr die
Deutsche Telekom genauso wie fUr die DekaBank und
VR Leasing oder das Universitatsklinikum Frankfurt
oder, wie hier, fUr die Lufthansa Cargo. Bislang
konzentrierte man sich auf die Bereitstellung einer
funktionsfahigen Infrastruktur und einzelner IT-Kompo-
nenten. Vor dem Hintergrund steigender Anforde-
rungen an die Wirtschaftlichkeit der IT ging es nun
darum, durch mehr Standardisierung und Wiederhol-
barkeit die Kosten zu reduzieren.

Das Ziel war also, von einer individuell produzieren-
den ,Manufaktur® zu einer standardisierten industri-
ellen Fertigung zu kommen; also dem, was man
heute als ,IT-Fabrik” bezeichnet. Wobei der Schwer-
punkt auf einem effizienten Mitteleinsatz und dem
Betrieb der Technologie liegt. Die herausragenden
Kompetenzen sind dabei, addquate Technologien zu
identifizieren, das Engineering, das Bereitstellen von
Infrastruktur und die Féhigkeit, Betriebsaufgaben zu
automatisieren.

Neben den spezifischen technischen Kompetenzen
der Mitarbeiter benétigt das [T-Management die
Fahigkeit, die Ressourcen effizient einzusetzen und
ZU managen.

Optimierte und ausgelastete Komponentenkapazita-
ten, orientiert an den Kundenanforderungen fur
Performance und Verfluigbarkeit, sowie Reports flr
den Anwender, sind die sichtbaren Ergebnisse einer
kundenorientierten Betriebsorganisation.

Nach einer genauen Analyse der Stéarken und
Schwachen der bestehenden Organisation, leitete
Maxpert konkrete Handlungsempfehlungen ab und
stellte fur die Lufthansa Cargo eine effiziente und
anforderungsgerechte IT-Infrastruktur bereit.

So wie hier unterstitzt Maxpert Unternehmen in allen
Phasen der Gestaltung ihrer IT-Infrastruktur — von
der Gestaltung eines Betriebskonzeptes bis zur Uber-
nahme einzelner Services oder der gesamten Rechen-
zentrumsinfrastruktur als definierten Service.

Maxpert Consulting: Gemeinsam ermitteln wir den
Reifegrad einer IT-Organisation und leiten daraus
konkrete Handlungsempfehlungen ab. Wir unter-
stUtzen Unternehmen bei der Festlegung ihrer IT-
Strategie, planen und realisieren die optimale Bereit-
stellung der IT-Komponenten und begleiten sie bei
der Gestaltung der IT-Betriebsprozesse und beim
Aufbau des Berichtswesens.

Maxpert Infrastructure & Operations: Wir identifi-
zieren und implementieren innovative Technologien
und Ubernehmen definierte Aufgabenstellungen; bei
Bedarf 24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche.
So ermoglichen wir es, [T-Services flexibel zu planen.
Darliber hinaus erhalten unsere Kunden hohe Flexi-
bilitat durch die On-Demand-Bereitstellung von
Ressourcen im Rahmen unserer Cloud-Computing-
Services und der Maxpert Mobile Services.

Maxpert Education: Maxpert unterstitzt Kunden da-
bei, ihre Mitarbeiter zielgerichtet und flexibel mit Hilfe
modernster Lehr- und Lernmethoden weiterzuent-

wickeln. In den Kursen werden neben technologischen

Fahigkeiten fur spezifische Produkte und Hersteller
wie Microsoft vor allem Methoden fur die Gestaltung
des IT Service Managements vermittelt.



perfekten IT-Service und meine beiden Tochter
iber die vielen gesicherten Wochenenden.”

KLAUS BRENNSCHEIDT, COLT TELECOM

A




ZUM BEISPIEL COLT TELECOM

Damit Sie nicht ins Schwitzen kommen,
weil die Anforderungen lhrer Kunden im
Bereich der Informationstechnologie
standig steigen, sind wir rund um die
Uhr far Sie da. Wenn Sie wollen.

Ein guter Service lebt von zwei Dingen: das Herz
und der Bauch trdumen von der besten L6sung, der
Kopf und der Verstand sorgen daflr, dass aus dem
Traum ein sichtbarer Erfolg wird. Wie, und dass das
gelingen kann, zeigt unsere Arbeit fUr die Deutsche
Post, Evonik, Bavaria Yachtbau und ganz besonders
fr Colt Telecom. Hier ging es darum, die IT-Organi-
sation und die Gestaltung der IT-Services an den
individuellen Anforderungen der Kunden zu orientie-
ren und nicht umgekehrt. Alle Fahigkeiten und
Ressourcen der IT-Organisation sollten darauf aus-
gerichtet sein, diese Anforderungen zu erfullen.
Dafur sollten sie definierte Methoden und Prozesse
nutzen, da vor allem die IT-Organisationen erfolg-
reich sind, die Uber eine hervorragende Methoden-
kompetenz verflgen.

Fur uns bedeutete das viel mehr, als einfach nur
Technologie bereitzustellen. Wir mussten individuelle
Anforderungen verstehen lernen und in klar definier-
te Servicevereinbarungen Ubersetzen sowie das
Service-Monitoring und Reporting entsprechend der
Vereinbarungen sicherstellen. Im Blickpunkt standen

auBerdem die Erstellung, die Uberfiihrung und der
Betrieb der vereinbarten Services (Design, Transition,
Operation), sowie die Qualitatssicherung und die konti-
nuierliche Verbesserung der Services und Prozesse.

Um das zu erreichen — und das gilt nicht nur fir Colt
Telecom — muss das IT-Management diese Prozesse
managen und zielorientiert im Unternehmen etablieren.

Im Mittelpunkt stehen dabei das Management der
Prozesse des Service Lifecycles (z. B. ITIL®), das
Management des Wissens im Unternehmen, ein
strukturiertes Projektmanagement und das Manage-
ment der Servicequalitat.

Dank unserer Arbeit fir GroBunternehmen und Mittel-
sténdler kennen unsere Spezialisten das, fur die
Realisierung einer serviceorientierten IT-Organisation,
richtige Vorgehen. Gemeinsam mit lhnen analysieren
sie die Anforderungen, planen undogmatisch und
zielgerichtet die Gestaltung und sorgen fUr eine opti-
male Ausbildung Ihrer Mitarbeiter.

Maxpert Consulting: Der Nachweis darUber, was
die IT zum Gesamtunternehmen einbringt, wird
immer wichtiger. Maxpert hilft, den Reifegrad Ihrer IT
zu analysieren, gestaltet eine addquate IT-Strategie
und schafft mit Ihnen Prozesse, die sicherstellen,
dass Sie die vereinbarten Services zuverlassig und
effizient liefern konnen.

Maxpert Infrastructure & Operations: Ein effizienter
Servicebetrieb setzt adaptive Infrastrukturen voraus.
Maxpert berét Sie bei der Auswahl und Transfor-
mation von Architekturen. Wir unterstiitzen Sie beim
Betrieb der bendtigten Tools, Ihres Service Desks
oder Ubernehmen Dienste wie etwa E-Mail oder den
Betrieb von Applikationen. Die flexiblen Maxpert-
Services ermdglichen es lhnen auBerdem, den Be-
trieb vollstandig und verantwortlich an Maxpert aus-
zugliedern.

Maxpert Education: Die IT-Mitarbeiter spielen bei
der Lieferung hochwertiger und wirtschaftlicher
Services eine zentrale Rolle. Umso wichtiger ist ihre
Ausbildung. Die Basis dafir bilden unsere Metho-

dentrainings wie z. B. ITIL®, COBIT oder PRINCE2¢®,
die durch Verhaltenstrainings und Coachings erganzt
werden. So stellen wir den Erfolg bei der Implemen-
tierung sicher. Und die kontinuierliche Verbesserung
der neuen Verfahren.

PRINCE2® (Projects in controlled environments) is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.

ITIL® (IT Infrastructure Library®) is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.
IT Infrastructure Library® is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.



dass die von Maxpert unser Geschaft
nalysiert haben d die Ablaufe detail-
en. 1€ issen, dass mein Puls

Schalke.”




ZUM BEISPIEL ENTEGA SERVICE

Da wir wissen, dass unser Erfolg ohne
lhren undenkbar ist, wollen wir alle,
wirklich alle, Facetten Ihres Geschafts
kennenlernen und begreifen. Sorry also,
wenn wir ein-, zweimal zu viel fragen.

Man darf die Dinge nicht nur sehen, wie sie heute
sind. Man muss auch eine Vorstellung haben, wie sie
in Zukunft sein konnten. Mehr denn je gilt das fur
Unternehmen, die sich — trotz oft strikter Compliance-
Anforderungen — konsequent an den Bedurfnissen
ihrer Kunden ausrichten.

Businessorientierte IT-Organisationen pflegen eine
besonders enge Bindung zum Kunden, verflgen Uber
entsprechende Geschaftsprozesskompetenz und
Ubernehmen Verantwortung bis in den Geschéafts-
prozess des Kunden hinein, kurz: die business-
orientierte IT-Organisation ist Erfolgsfaktor und
Innovationstreiber. Griinde genug fir einen Energie-
dienstleister wie ENTEGA Service, ihre IT neu zu
strukturieren — fUr eine Arbeitsweise, die dann aller-
dings auch neue Kompetenzen der IT-Organisation
voraussetzt. Im Mittelpunkt stehen dabei die Fahig-
keiten, den Markt zu bewerten und die bendtigten
Ressourcen effizient einzusetzen.

Das bedeutet fur uns, dass wir uns ganz in die
ENTEGA Service, in ihre Philosophie und vitalen

Businessfunktionen hineinversetzen mussten, um
dann gemeinsam die Organisation so zu gestalten,
dass ein konkreter Nutzen fur das Unternehmen ent-
stehen konnte.

Far das Management bedeutet das: Die Ausrichtung
aller IT-Aktivitaten auf den Erfolg des Unternehmens.
Der Nachweis der Compliance-Anforderungen nach
SAS70 sind regelmaBig zu erbringen. Fur die ISO/
IEC 27001 mUssen entsprechende Verfahren erganzt
und deren Wiederholbarkeit sichergestellt werden.
Voraussetzung dafur ist die Fahigkeit, jegliche Art
von Risiken managen und kontrollieren zu kénnen.

Als Partner businessorientierter [T-Organisationen wie
ENTEGA Service, Allianz und NESTLE wissen wir,
welche Anforderungen die Unternehmen stellen und
welche Bedurfnisse sie haben. Wir unterstutzen sie
bei der Analyse der vitalen Geschaftsfunktionen und
bei der Gestaltung und Realisierung einer adaquaten
[T-Strategie.

Maxpert Consulting: Um eine businessorientierte
IT zu schaffen, muss man die zentralen Geschafts-
prozesse genau kennen. Gemeinsam mit Ihnen de-
finieren wir Ihre businessorientierten IT-Ziele. Dann
planen und gestalten wir im Sinne von IT-Value und
IT-Governance mit lhnen das Portfolio-Management,
eine adaquate Sourcing-Strategie, optimieren das
Risiko-Management und setzen ein aussagekraftiges
Berichtswesen auf. Genauso wichtig wie die Wirt-
schaftlichkeit der Services ist uns die Optimierung
lhrer Prozesse, sowohl im Hinblick auf lhre Unter-
nehmensziele, als auch in Vorbereitung auf notwen-
dige Zertifizierungen wie z. B. ISO/IEC 20000 und
27001 oder SAS70 Reports fir SOX.

Maxpert Infrastructure & Operations: Die Entwick-
lung hin zu einer businessorientieren IT macht oft
auch eine Erweiterung oder Veranderung der IT-
Services und der zugrundeliegenden Infrastruktur
notwendig. Mit den Maxpert operational Services
koénnen Sie Standard-Betriebsaufgaben wirtschaft-
lich und zuverléssig von uns durchfiihren lassen.
Infrastruktur stellen wir Ihnen entweder bei Bedarf,

also ,on demand*, zur Verfligung oder rechnen diese
nutzungsorientiert durch ,pay per use“ mit lhnen ab.
Die freiwerdenden Ressourcen kénnen Sie dann

flr stérker businessfokussierte Themen einsetzen.

Maxpert Education: Die Orientierung der IT an den
Unternehmenszielen setzt auch eine neue Denk-
weise bei den beteiligten Mitarbeitern voraus. Dazu
gehort zum einen die Vorbereitung der Mitarbeiter
und des Managements auf neue Aufgabenstellungen
und Herausforderungen. Zum anderen missen
Kompetenzen im Umgang mit Methoden wie ITIL®,
PRINCE2®, COBIT oder ISO/IEC 20000 aufgebaut
werden. Insbesondere in Phasen der Veranderung
stehen |hnen unsere Berater als persdnliche Coaches
zur Verfigung, um den langfristigen Erfolg Ihrer
MaBnahmen zu sichern.

PRINCE2® (Projects in controlled environments) is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.

ITIL® (IT Infrastructure Library®) is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.
IT Infrastructure Library® is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries.
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