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Mehr Information, mehr Wissen, mehr IT.

Anleitung & Voraussetzungen

Mit dieser Anleitung erfahren Sie alle notwendigen Voraussetzungen und Schritte fur Ihre Online Prifung.
Fur den optimalen Verlauf der Prifung folgen Sie bitte allen Schritten in dieser Anleitung. Die auf den
folgenden Seiten eingefligten Screenshots zeigen den Vorgang mit dem offiziellen ,Remote Proctor Now*
Verfahren der APMG bei einer ITIL® Foundation Prifung, der Vorgang ist aber fur alle Prifungen gleich.

e

Systemvoraussetzungen — Windows:

Betriebssystem: Windows XP, Vista oder Windows 7
Minimum Hardware: Pentium 233 MHz & 64 MB RAM
Unterstiitze Browser:

e Internet Explorer — Versionen 8 & 9

e Mozilla Firefox — Alle Versionen

e Safari — Alle Versionen

e Google Chrome — Alle Versionen

e Opera— Alle Versionen

Systemvorrausetzungen — MAC.:

Betriebssystem: MAC 10.6, 10.7 oder 10.8
Browser: Safari (ab Version 5)

Allgemeine Voraussetzungen:

Bitte stellen Sie sicher, dass der Adobe Flash Player installiert und funktionsbereit ist, er ist eine
Grundvorrausetzung fir das Prifungsverfahren. Weiterhin benétigen Sie ein funktionierendes Mikrofon und
eine Webcam. Falls Sie mit mehreren Bildschirmen arbeiten, mussen Sie lhren Desktop fiur das
Prufungsverfahren auf einen Bildschirm beschréanken. Remote-Programme wie z.B. VNC und Teamviewer
missen ausgeschaltet sein bevor Sie die Software installieren.

Um die Software installieren zu kénnen, bendétigen Sie Administrationsrechte auf lnrem Computer.
Sollten Sie die Prufung an einem Firmencomputer vornehmen, sprechen Sie vorher mit lhrem IT-Support, ob
Sie Uber die notwendigen Rechte verflgen.
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Voraussetzungen an lhre Internetverbindung:

Um die Prifung zu absolvieren, bendtigen Sie eine durchgehende und stabile Internetverbindung.
Die Verbindungsgeschwindigkeit muss mindestens 350 kb/s betragen, wir empfehlen lhnen aber eine héhere
Bandbreite, um einen stérungsfreien Ablauf zu gewdhrleisten. Falls lhre Verbindung abbrechen sollte, finden
Sie am Ende dieses Dokuments Schritte zur Wiederaufnahme der Verbindung und lhrer Prifung.

Manche Netzwerke und Proxy-Server verhindern eine Internetverbindung der Software wéhrend der
Installation und Prifung. Dies fuhrt dazu, dass die Software auf Grund von Netzwerkeinschrankungen und
Restriktionen nicht die erforderliche Netzwerkverbindung aufbauen kann. Haufig tritt dieser Fehler als ,Error
Code: - 1000“ bei dem Schritt ,Zeigen Sie lhre Umgebung® auf. Kontrollieren Sie daher bitte vor der
Installation Ihre Einstellungen oder kontaktieren Sie lhren IT-Support.

Bei Fragen zur Installation kénnen Sie den englischsprachigen Support der APMG kontaktieren.
Die Kontaktdaten finden Sie am Ende der Anleitung.

Installationsprozess:

Schritt 1 — Registrierung Login Details

Sobald Sie zur PrUfung bereit sind und den If you have registered for an APMG Exam before, please enter your user name and
,Exam Authorization Code“ erhalten haben, [ Passwordand CILI,CK Logn '
besuchen Sie hitte folgende  Website: aerHame:

https://www.apmg-ibt.com/rpnow/ Password:

Wenn Sie SiCh zum ersten Mal fUI’ das Remote If this is the first time vou've reqgistered for an APMG Exam, please enter your Exam
Proctor Now Verfahren registrieren, f[]gen Sie Authorisation Code (including the hyphens "-") below and click "Register"

bitte den ,Exam Authorization Code“ ein und Exam Authorisation Code: _
bestéatigen ihn mit ,Register”.

Hinweis: Sollten Sie sich bereits registriert haben, nutzen Sie bitte Ihre Login-Daten und drtcken auf ,Log In®.
Die folgenden Punkte zur Erstellung eines Accounts kdnnen Sie dann tberspringen.

Schritt 2 — Anmeldedaten erstellen Registration:

Bitte wahlen Sie einen Usernamen und ein Please enter all the details below, then click "Register”
Passwort. Durch ,,Check Availability* Gberprifen

Sie, ob Ihr Username verfiigbar ist. Sobald Sie | SelectaUsername: TestUsert
. . . . Available

beldes elngegeben haben! drUCken Sle Minimum Length 8 characters. Must include 1
”Register“ um fortzufahren. Select a Password: eeeessscee c-.ava?:ey“ upper case and 1 lower case
Schritt 3 — Personliche Daten Yourdotalis:

* denotes a required field
Bitte fiigen Sie lhre Daten in die vorgesehenen G =
Felder ein und dricken danach auf ,Submit®. iNaie e

E-Mail Address™

First Name*

Surname*®

Please select the order you would like your name to appear on the certificate

@ First name / Surname (e.g. John Smith)

O Surname / First Name (e.g. Smith John)

a |}qu oDy D | ‘[.S.‘e.lfw PO O TP — , wel
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Schritt 4 — Ihre Examen

Driicken Sie ,Start Exam“ um mit der Prifung
fortzufahren.

MAXPERT®

Here are your exams

ITIL Foundation| Start Exam |

Do you wish to add another Exam Authorisation Code?

Schritt 5 — Uberprifung des Systems

Es wird ein System-Check gestartet, dieser wird
lhr  Mikrofon, lhre Webcam und die
Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung testen.
Folgen Sie einfach den Meldungen auf lhrem
Bildschirm um den Test abzuschliel3en.
Sollte der Test fehlschlagen, finden Sie auf der
Webseite des Software-Anbieters eine Erklarung
der Fehlercodes.

Falls der Check Ihrer Internetverbindung
fehlschlagt, kénnte die Fehlerquelle bei den
Netzwerkeinstellungen liegen.

Kontaktieren Sie bei Netzwerkproblemen bitte
Ihren IT-Support oder nutzen Sie soweit mdglich
eine andere Internetverbindung.

(5 Software secure

Welcome to Remote Proctor!

Please click the "Start System Check” button to test your computer.

Schritt 6 — Auswahl des Betriebssystems

Wabhlen Sie bitte Ihr Betriebssystem durch einen
Klick auf das entsprechende Symbol. Damit
starten Sie den Download der notwendigen
Prufungssoftware.

Please click on your computer type to install the software.

Schritt 7 — Installation der Software

Nachdem Sie Ihr Betriebssystem ausgewahit
haben, miissen Sie dem Download und der
Installation der Software zustimmen. Sie missen
der Software eventuell mehrmals Rechte auf
Ihrem System einrdumen.

Hinweis: Das Bild zeigt die Ansicht auf einem
Computer mit Windows XP, die Darstellung
variiert auf den verschiedenen Betriebssystemen.

Do you want to un or save thas file?

D Nare: selup sx=
Type. Aoplcaton, 5138

From: www.remoteproctor.com

[ B J[ Save |[ Cancd |

= Vihis filea from ths intemst can be ussful. the ffe hyps can
\ r’ potertisly hamn your computar. F you do not bust the souce, donct
Y rur or aave this software. What 5 the isd?
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Schritt 8 — Exam Code eingeben

Plzase fill gut the Exam Code a5 provided to you by email.
Wenn Sie die Software installiert und gestartet
haben, geben Sie bitte |hren Exam Code ein
(es ist derselbe wie in Schritt 1) und dricken
auf ,Validate“ um fortzufahren.

Exam Code [

Validate ]

Schritt 9 — Prafungsinformationen B Inforinatson

Wurde lhr Exam Code Uberprift, sehen Sie
Informationen zu lhrer Prifung. Sie sehen den
Namen und die Dauer der Prifung. Duration:

Your exam name:

Hext

Driicken Sie bitte auf ,Next".

Schritt 10 — Adobe Flash Player Adobe Flash Player Settings :
Camera and Micropghone Acoess L7
Bitte erlauben Sie dem Flash Player den Zugriff, Py s_a a_lg s ,:f“n“,, 5

sobald er danach fragt. Adobe Flash Player ist scoess 1o your camars and microphonae
notwendig, um die Prifung absolvieren zu If you click Allow, you may be recorded
kénnen.

Bl [(©® Alow |[& Dpeny |

Schritt 11 — Foto anfertigen

center of the box and click Take
User Photo’. If you do not see
yourself, confirm that your
camers fs werking and st up
properly. if it isa't, contact the

Bitte machen Sie mit der Webcam ein Foto von
sich. Das Foto ist notwendig und dient zur
Identifikation des Teilnehmers. Folgen Sie dazu
Bitte den Anweisungen auf lhrem Bildschirm.

fl‘ Tnioe Uses Bhom

Please position your loce in the

camera manufacturer.

Schritt 12 — Foto bestatigen

Wenn Sie mit dem erstellten Foto zufrieden und
Sie darauf gut erkennbar sind, bestéatigen Sie
dies bitte und driicken auf ,,OK".

Falls Sie den Vorgang wiederholen mdchten,
driicken Sie bitte auf ,Retake Photo".

¥ Thin phete & chear and certered and can be uaed b confirme ary |dentity.

Actome Frotn
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Schritt 13 — Identitat bestéatigen

. . o . Ple iti phato ID i
Um an der Prifung teilnehmen zu kénnen, ist es et b d
notwendig, dass Sie sich ausweisen und lhre s el
Identitat bestatigen. Positionieren Sie sich mit etoedupei il
einem offiziellen Dokument vor der Kamera und IDENTIFIGATION brarpsiemsd v
erstellen Sie ein Foto. A violation
Hinweis: Es muss sich um ein offizielles
Dokument wie zum Beispiel Personalausweis,
Fihrerschein oder Reisepass handeln. "

Folgen Sie bitte den Anweisungen auf dem Bildschirm und stellen Sie sicher, dass das Foto scharf und der
Text auf lhnrem Ausweis gut lesbar ist.

Hinweis: Falls der Text des offiziellen Dokuments auf dem Foto nicht lesbar ist, kann es passieren, dass lhr
Ergebnis widerrufen wird.

Schritt 14 — Foto bestétigen

Wenn Sie mit dem erstellten Foto zufrieden sind
und der Text gut lesbar ist, bestétigen Sie dies ' IDENTIFICATION

bitte und driicken auf ,OK".

Falls Sie den Vorgang wiederholen méchten,
driicken Sie bitte auf ,Retake Photo".

+ T plors £ b cimer, leglile, Coniore<, wnd can e o in-confim me dendity

- [EFer

Schritt 15 — Umgebung zeigen

Demonstrate that there are no
unauthorized materials on your
desk/table, under your
desk/table, and in the room by
clicking "Show Room’ and panning
the web camera around those
areas.

Durch diesen Schritt demonstrieren Sie per
Videoaufzeichnung Ihrer Webcam, dass sich
keinerlei unerlaubte Materialien, Hilfsmittel
oder weitere Personen im Raum aufhalten.

Driicken Sie ,Show Room* und schwenken
Sie die Kamera bzw. lhren Laptop um
360 Grad durch den Raum.

Hinweis: Fuhren Sie den Vorgang mdglichst
langsam und kontrolliert aus.

Wenn das Video mangelhaft ist oder Sie den Vorgang nicht korrekt ausfuhren kann es passieren, dass lhr
Ergebnis widerrufen wird.

Wenn Sie den gesamten Raum aufgenommen haben, driicken Sie ,Room Scane Done*.
Im Anschluss daran gehen Sie durch den Button ,Continue to Exam® weiter zu Schritt 16.
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Schritt 16 — Prifung absolvieren

Das Examen-System wird mit Anweisungen, wie Sie weiter verfahren muissen starten.
Folgen Sie diesen Schritten und legen Sie Ihre Priifung ab.

Hinweis: Wenn Sie mit lhrer Prifung fertig sind und das vorlaufige Ergebnis erscheint, schlieBen Sie das
Fenster durch den ,X“-Button im oberen rechten Eck (Windows) bzw. durch den roten Kreis im linken oberen
Eck (Mac).

Wenn Sie das Fenster schlieBen wollen,

erscheint ein Popup. Wahlen Sie hier .,,End Please ensure you have saved your answers before exiting.
Exam and Exit Programm?®, erst durch diesen
Schritt beenden Sie lhre Prufung wirklich. Cancel and return to exam ] \ End Exam and Exit Program

Hinweis: So lange Sie die Prufung nicht
komplett geschlossen haben werden weiterhin Ton- & Bild aufgenommen und lhre im Hintergrund laufenden
Programme und Prozesse werden tiberwacht.

Eine Prifung fortsetzen

Falls Sie wahrend lhrer Prifung die Verbindung zum Prifungssystem verlieren, sollte eine Fehlermeldung
erscheinen. Wenn dies passiert, dricken Sie bitte F5 um die Seite erneut zu laden. Sollte nicht die letzte
aktive Seite geladen werden stellen Sie bitte sicher, dass Sie weiterhin mit dem Internet verbunden sind.

Wenn Sie ganzlich getrennt wurden und die Software deaktiviert wurde, kénnen Sie versuchen Ihre Prifung
fortzusetzen. Gehen Sie daflir erneut auf die Webseite der APMG: http://apmg.remoteproctor.com — der
Prozess sollte erneut starten, Sie steigen wieder bei Schritt 5 dieser Anleitung ein. Sie missen die Schritte
zum Teil wiederholen, damit Sie Ihre Prifung fortsetzen kénnen.

Hinweis: Die Prufungszeit lauft nattrlich weiter, wenn das System die Verbindung verloren hat.

Kontakt & Hilfe

Wenn Sie weitere Fragen haben oder Hilfe zum System bendétigen, kontaktieren Sie bitte den offiziellen
Service Desk der APMG. Der Support der APMG befindet sich in England und findet ausschlie3lich in
englischer Sprache statt.

Tel.: +44 (0) 8448 111 101
Der APMG Support ist zu folgenden Zeiten nicht erreichbar:

Mo — Fr: 06:30 — 08:30 Uhr
Von Freitag 21:30 bis Sonntag 21:30 Uhr

Bitte beachten Sie die Zeitverschiebung nach England.

Weiterhin finden Sie Tipps und Tricks auf der Website von SoftwareSecure, dem Anbieter der
Prufungssoftware unter: http://clientportal.softwaresecure.com/support/index.php?

Dort haben Sie die Moéglichkeit eine Knowledge-Database oder z. B. den Live-Support zu nutzen.
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