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1. ANMELDUNG & TERMINPLANUNG

® Erstellen Sie ein PeopleCert-Konto

* \VVergewissern Sie sich, dass Sie Ilhre Bewerber-Profile ausgefiillt haben,
einschlieBlich Ihrer Mobiltelefonnummer und der Landesvorwahl.

¢ Anmeldung fir Priifungsart, Datum und Uhrzeit

2. BEREITEN SIE IHREN COMPUTER VOR

e Computer-Voraussetzungen

* Windows® 8 oder macOS Sierra (10.12) aufwarts

¢ Dual-Core 2,4 GHz CPU oder schneller mit 4 GB RAM

e Wir raten Ihnen, lhre gesamte Arbeit zu speichern und alle offenen Pro-
gramme wie AnyDesk, Skype, MS Teams usw. zu beenden, die lhren Pri-
fungsprozess storen konnten.

e Moglicherweise miissen Sie vor der Installation von ExamShield auf Firmen-
geraten die administrative Genehmigung |hrer IT-Abteilung einholen.

e Testen Sie Ihr System

* Installieren Sie ExamShield (Hinweis: ExamShield wird einmal im Monat
aktualisiert, deshalb empfehlen wir Ihnen, Thre Kompatibilitdt mindestens
24 Stunden vor lhrer Priifung zu Gberprifen).

e Die folgende Systemkompatibilitatspriifung wird von ExamShield auf
Ihrem Rechner durchgefihrt:

e Systemintegritdt - prift die Konformitdt Ihres Gerdts mit ExamShield
Audio - priift Ihre Audioqualitdt.

e Kamera - prlift Ihre Videoqualitdt

® Internetverbindung - stellt sicher, dass Ihre Verbindung die Mindestanfor-
derungen erfullt.

e Bereiten Sie das benotigte Zubehor vor

e Sie benotigen ein funktionierendes Paar Lautsprecher und ein Mikrofon
e Tastatur und Maus (oder ein anderes Zeigegerat)
® Eine einzelne Webkamera, die Sie um 360 Grad drehen kénnen



3. BEREITEN SIE IHRE UMGEBUNG VOR

* Befolgen Sie die "Clean-Desk-Politik".
Je nach Priifung konnen Sie auf bestimmte Gegenstidnde zugreifen oder nicht:

e Notizen, Handbiicher, Whiteboards usw.
e Andere elektronische Geréate. Dazu gehéren zusatzliche Kopfhorer,
Smartwatches, Bildschirme, Monitore, Tastaturen, Kameras, Projektoren.

¢ Umgebung ablegen:

e Es muss ein privater Raum sein (offene Rdume sind nicht erlaubt)
Sie missen allein in dem Raum sein.

e Es muss eine Tir haben, die geschlossen werden kann und durch lhre
Webcam einsehbar ist.

e Es muss geniigend Licht vorhanden sein, damit der Prifer Sie wahrend
der Priifung jederzeit gut sehen kann. Das Licht sollte nicht auf die
Webcam gerichtet sein.

4. BEREITEN SIE [HRE DOKUMENTE VOR

* Halten Sie lIhr physisches, von der Regierung ausgestelltes Lichtbild-
dokument (ID) bereit, das mit den registrierten Daten libereinstimmt
(lesen Sie hier unsere ID-Richtlinien)

¢ Sie missen lhre Identitat Gberprifen, indem Sie dem Prifer tiber
die Webcam Ihren Ausweis zeigen.
¢ |hr Ausweis muss:

e Sie mussen gliltig sein und ddrfen nicht abgelaufen sein.

e Fligen Sie ein aussagekrdftiges Foto von Ihnen bei.

e £nthalten Sie Ihren Vor- und Zunamen und Ihren Nachnamen in
englischen (lateinischen) Buchstaben. Geben Sie Ihr Geburtsdatum
einschliefSlich des Jahres an.

e £s muss sich um ein physisches Dokument handeln (elektronische
Ausweise werden nicht akzeptiert).

e Besuchen Sie Ihr Kandidaten-Profil und geben Sie die erforderlichen
Daten ein, einschliel3lich Ihrer Mobiltelefonnummer mit der entspre-
chenden Landesvorwahl



5. BEGINN DER PRUFUNG

* Die Systemkompatibilitatspriifung ist 24 Stunden vor der Priifung
erforderlich, auch wenn Sie sie bereits durchgefiihrt haben.
¢ Melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten bei ExamShield an

* Die ExamShield-Plattform leitet Sie durch den Self-Onboarding-Prozess.
Das miissen Sie tun:

e Akzeptieren Sie die Vertraulichkeitsvereinbarung

e Lesen Sie die Prifungsanweisungen

¢ Sehen Sie sich ein kurzes Prifungs-Tutorial an, das Sie mit dem
Prifungs-ablauf vertraut macht, iberpriifen Sie alle Priifungsregeln und
bestdtigen Sie, dass Sie sie gelesen und akzeptiert haben.

e Scannen Sie lhren Ausweis, indem Sie ihn entweder mit lhrer Webcam
fotografieren oder eine Bilddatei des Dokuments hochladen, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

¢ Verbindung zu Ihrem Proctor

6. PRUFUNGSERFAHRUNG

® Der Online-Priifer von PeopleCert nimmt an der Sitzung teil, validiert und
startet Ihre Priifung.

e PeopleCert's Fachlich geschulte Online-Priifer fiihren Sie durch den
Prifungsprozess und sorgen dafiir, dass Sie die Priifung bequem, sicher
und stressfrei absolvieren kénnen.

¢ Die Online-Priifer beobachten Sie wahrend der gesamten Priifungszeit
und stehen Ihnen zur Verfligung, falls Sie Hilfe bendtigen oder etwas
schief geht.

e Wir von PeopleCert sind bestrebt, Sie in jeder Hinsicht zu unterstiitzen
und unseren Kandidaten zu helfen, sich auf ihre Priifungen zu konzentrie-
ren, wahrend wir den Rest erledigen.

1. ZERTIFIZIERUNG

¢ Papier-Zertifikat
e e-certificate

e Digitaler Ausweis .
Hdufig gestellte Fragen

zum Online Proctoring
(Hilfe & Support)

peoplecert.org

info@peoplecert.org





